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Zielgruppe 

Mitarbeiter und Führungskräfte von internationalen Unternehmen, die 

Geschäftsbeziehungen mit Frankreich bereits pflegen oder beabsichtigen. 

Ziele 

Die Teilnehmer werden nach der Schulung ein besseres Verständnis der 

französischen Arbeitsweise bzw. der französischen Mentalität haben, um so die 

Geschäftsbeziehungen zu Tochtergesellschaften, Kunden, Zulieferanten und 

anderen Geschäftspartnern in Frankreich zu optimieren. Nach dem Training 

werden die Teilnehmer: 

- erfahren haben, was Kultur im Sinne der Interkulturellen Kompetenz ist 

- wissen, was sich kulturell hinter dem Verhalten ihrer französischen 

Kollegen bzw. Kunden versteckt 

- ihr eigenes kulturbedingtes Verhalten erkannt haben 

- kulturell bedingte Konflikte erkennen und entschärfen können, bzw. 

nicht erst entstehen lassen 

Struktur  

In der Regel 6 Module, davon 1 Theorieteil und 5 praxisorientierte Erläu-

terungen der Unterschiede zwischen den beiden Ländern, mit Beispielen durch 

die Vorstellung von Fällen und Diskussion: 

- Definition von Kultur und Kulturbegriffen 

- Umgang mit Regeln 

- Führungsstil, (u.a. Managementmethoden, Entscheidungsfindung) 

- Umgang mit der Zeit 

- Kommunikation (Informationsweitergabe, Verhandlung) 

- Sonstiges Wissenswertes über Frankreich (Rituale, Alltag) 

Das Training ist an die inhaltlichen und zeitlichen Bedürfnisse unserer Kunden 

anpassbar. Kosten auf Anfrage. 
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